
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหาร  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น จังหวัดน่าน   โทร. 054 718714                                 

ที ่นน  1032.1/490                                  วันที ่   23  มีนาคม  2565                                                          

. 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ  2565  และขออนุญาตน า 
ข้อมูลเผยแพร่บนบอร์ดประชาสัมพันธ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน                                                                                            

.เรียน   สาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น 

  ตามท่ี ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยใน
MOIT 11 ก าหนดให้หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
  ในการนี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น  ได้ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
6  เดือน (1  ตุลาคม  2564 – 30  มีนาคม  2565) โดยจ าแนกข้อร้องเรียนเป็น 2 ประเภท คือ 
  1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  จากการ
ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนและขั้นตอนในการร้องเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Website / 
Facebook/ E-mail/โทรศัพท์/กล่องรับความคิดเห็น/จดหมาย / หรือมาด้วยตนเอง  ปรากฏว่าไม่มีข้อร้องเรียนใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานดังกล่าวแต่อย่างใด 
  2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น 
ได้ด าเนินการตามระเบียบพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  โดยวิธี
เฉพาะเจาะจงด้วยความโปร่งใส  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ไม่มีข้อร้องเรียนในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวแต่
อย่างใด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขออนุญาตน าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 
 
 

                                                   
 (นายรัฐศาสตร์   ขันยอด)                            
  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                                 

 
 
 
 

        ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอนาหม่ืน 
 

                                                ทราบ/ด าเนินการตามท่ีเสนอ 
       

                                               
      (นายวิชัย   ศิริวรวัจนช์ัย) 

              สาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น 


